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01 WELKOM
De verpleegafdeling Spoedpsychiatrie is een open afdeling binnen de dienst Psychiatrie van het UZ 
Gent. De afdeling telt 11 bedden: 7 bedden (UPSIE-bedden) voor patiënten in een psychiatrische en/of 
psychische crisistoestand en 4 bedden (P-bedden) voor patiënten met een middelengebonden pro-
blematiek (zowel legale als illegale middelen).

In nauwe samenwerking met de Spoedgevallendienst van het UZ Gent zorgt het team voor de opvang 
en begeleiding van personen in een psychische crisissituatie. De opnameduur bedraagt maximum 72 
uur voor de UPSIE-bedden en maximum 5 dagen voor de P-bedden; de duur wordt steeds bepaald in 
overleg met de arts.
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02 TEAM

Het multidisciplinair team bestaat uit:

	y Kliniekhoofd, psychiater
	y Twee psychiaters in opleiding
	y Hoofdverpleegkundige
	y Het psychiatrisch verpleegkundig team
	y Twee psychologen
	y Twee casemanagers
	y Secretariaat
	y Sociaal werker
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03 DOELGROEP
De afdeling biedt hulp aan meerderjarigen in een crisissituatie. De nadruk ligt op acute psychiatrische 
problemen. Bij sommige patiënten zijn de symptomen het gevolg van het gebruik van een 
psychoactief middel. Dat kunnen zowel legale als illegale middelen zijn. Vaak is de draagkracht 
onvoldoende, waardoor er nood is aan hulp van buitenaf.

04 DOELSTELLING
	y De crisissituatie stabiliseren
	y Het evenwicht in de draagkracht herstellen
	y Inzicht verwerven en motivatie bevorderen om het middelengebruik te veranderen
	y Kortdurende interventie
	y Een eventuele snelle en correcte doorverwijzing (ambulant/ aan huis of residentieel) beogen.  
Die wordt georganiseerd in nauwe samenwerking met de patiënt en zijn/haar omgeving.
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05 WERKING VAN DE AFDELING
De crisisopvang gebeurt vanuit verschillende denkkaders (cognitief gedragstherapeutisch en oplos-
singsgericht), waarbij mens, middel en milieu centraal staan.

In overleg en nauwe samenwerking met de patiënt, belangrijke betrokkenen en andere (externe) 
hulpverleners gaan we op zoek naar oplossingen. Tijdens de opname vinden nauwgezet onderzoek, 
psychosociale crisisopvang en kortdurende begeleiding en behandeling plaats.

Bij patiënten met een middelengebonden problematiek proberen we de zorgcontinuïteit te verzeke-
ren door een doorverwijzing voor te bereiden, een zorgtraject uit te stippelen en een follow- 
upafspraak te regelen. We streven ernaar dat de patiënten zelf hun verantwoordelijkheid nemen.
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06 DAGSTRUCTUUR

7.45 - 8.30 uur
Opstaan, ontbijten en toediening voorgeschreven medicatie door verpleegkundige

9 - 10.30 uur
Kamerronde met de arts(en) en een verpleegkundige

10.30 - 11.30 uur
Mogelijkheid tot individuele en/ of familiegesprekken met arts, psycholoog, sociale dienst of 
casemanager

11.45 - 12.30 uur
Middagmaal en toediening voorgeschreven medicatie door verpleegkundige

13 - 16.30 uur
Individuele en/of familiegesprekken met arts, psycholoog, sociale dienst of casemanager. Deze 
gesprekken worden gepland en hebben voorrang op eventueel bezoek.

17.30 - 18 uur
Avondmaal en toediening voorgeschreven medicatie door verpleegkundige

21 - 23 uur
Toediening voorgeschreven nachtmedicatie door verpleegkundige

Vanaf 23 uur 
Nachtrust

Tijdens het weekend is er een minimale dienstverlening
Aangezien er geen specifiek therapeutisch programma is op de afdeling, is het toegestaan om 
 persoonlijke spullen (o.a. leesboek, laptop,…) mee te brengen tijdens de opname.
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07 NUTTIGE INFORMATIE
Binnen het P-project ondertekenen patiënten bij het gebruik van illegale middelen een drugcontract 
(zie bijlage). Voor hen gelden de afspraken uit hun drugcontract bovenop de algemene regels.

Alcohol/drugs/niet-voorgeschreven medicatie

Er worden geen alcohol, illegale middelen of niet-voorgeschreven medicatie toegelaten
op de afdeling. Als de afspraak niet nageleefd wordt, kan de opname stopgezet
worden. Alcohol, illegale middelen en niet-voorgeschreven medicatie worden in beslag
genomen.

Bezoektijden

Van 15 tot 20 uur
Uitzonderingen hierop moeten vooraf besproken worden met de toewijsverpleegkundige.
De afwijkingen worden overlegd binnen het team en zorgvuldig genoteerd in het dossier.

	y Elke bezoeker moet zich bij aanvang van het bezoek aanmelden aan de verpleegpost.
	y Patiënten die een drugcontract ondertekend hebben, mogen geen bezoek ontvangen.
	y De patiënt zorgt ervoor dat de afspraken worden nageleefd.
	y De verpleegkundige ziet hierop toe.
	y Maximaal 2 personen per patiënt.

Identificatiearmband

Elke patiënt die in het UZ wordt opgenomen krijgt een identificatiearmband om de pols.
Het is belangrijk dat u deze identificatiearmband de hele ziekenhuisopname draagt.

Maaltijden

Wie een dieet of aangepaste voeding wil, kan dat melden aan de verpleegkundigen. De koffie wordt 
drie keer per dag aangevuld in de thermoskannen: ‘s ochtends bij het ontbijt, in de namiddag om  
15 uur en bij het avondeten. Wie thee/melk wil, kan hiervoor terecht bij de verpleegkundigen.
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Medicatie

Thuismedicatie wordt afgegeven. Voorgeschreven medicatie wordt via de verpleegkundige bezorgd. 
Er wordt geen medicatie op de kamer bewaard.

Respect

We verwachten een respectvolle omgang met zowel mensen als materiaal. De afspraken niet nale-
ven, kan leiden tot stopzetting van de opname. We verwachten dat elke patiënt vanaf 23 uur op de 
kamer is en de stilte en rust op de afdeling respecteert.

Roken

Het UZ Gent is een rookvrij ziekenhuis. Roken wordt enkel en alleen toegestaan in de rookpaviljoenen 
in de tuin. In het ziekenhuis kunt u geen sigaretten kopen.

Privacy

Het is niet toegestaan om de kamer van een andere patiënt te betreden. Contact met anderen 
gebeurt in de gemeenschappelijke ruimtes.

Infectiepreventie

Aan de verpleegpost kunt u een folder vragen met uitleg over infectiepreventie.
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08 PATIËNTENRECHTEN

U hebt recht op

	y Kwaliteitsvolle dienstverlening
	y Vrij kiezen van de beroepsbeoefenaar
	y Geïnformeerd worden over uw gezondheidstoestand
	y Vrij toestemmen in een tussenkomst, met voorafgaande informatie
	y Vernemen of de beroepsbeoefenaar verzekerd is en gemachtigd is om zijn beroep uit te oefenen
	y Kunnen rekenen op een zorgvuldig bijgehouden patiëntendossier, met mogelijkheid tot inzage 
en afschrift
	y Verzekerd zijn van de bescherming van uw persoonlijke levenssfeer
	y Neerleggen van een klacht bij de Ombudsdienst

Meer info op www.patiëntenrechten.be
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09 OPNAMEBROCHURE UZ GENT
U kunt de opnamebrochure van het UZ Gent opvragen in de verpleegpost.  
U vindt in de brochure informatie over:

	y Opname
	y Verblijf
	y Internet- en telefooncode
	y Waardevolle voorwerpen kunnen bewaard worden in een kluis bij de onthaaldienst. Ophalen kan 
enkel tijdens de kantooruren.
	y Paramedische en niet-paramedische diensten
	y Voorzieningen
	y Bezoek + plan campus UZ Gent
	y Morele, godsdienstige en filosofische bijstand
	y Ontslag
	y Betaling
	y Aansprakelijkheid, rechten en reglement
	y Telefoonnummers
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10 BIJLAGE: DRUGCONTRACT
Ondergetekende,  .............................................................................................................................................................................................................................................................................

bevestigt de nodige inlichtingen te hebben gekregen over de opname op de verpleegafdeling
Spoedpsychiatrie, die hieronder te lezen zijn.

Praktische afspraken
	y tijdens uw opname is er geen bezoek toegelaten. Uitzonderlijk kan bezoek toegestaan worden 
mits overleg met de arts. U kunt dit bespreken met de arts op elke artsenronde en na overleg 
met het team.
	y bezoek mag niet onder invloed van middelen zijn, zoniet wordt de toegang geweigerd.
	y bij opname:

 • gebeurt een controle van uw bagage en persoonlijke spullen.
 • geeft u uw persoonlijke medicatie af. Bij ontslag krijgt u uw medicatie terug.
 • wordt gevonden alcohol ingehouden. Gevonden drugs worden door het team in beslag genomen 

en anoniem aan de politie overhandigd.
	y u brengt geen medicatie, alcohol en/of drugs binnen.
	y het verpleegkundig team controleert open pakjes sigaretten. Er zijn geen sigaretten te verkrijgen in 
het UZ Gent. Breng bij voorkeur gesloten pakjes sigaretten mee.
	y de arts bepaalt, en wijzigt eventueel, uw medicatiebeleid. Er kan niet over gediscussieerd 
worden.

Afdelingswerking
	y bij opname kan er een urinecontrole gevraagd worden.
	y verbale en/of fysieke agressie wordt niet getolereerd.
	y het verpleegkundig team kijkt alle binnengebrachte bagage na.
	y tijdens de opname kunnen op elk moment controles gebeuren van bagage, kamer, bloed- en/of urine.
	y wij kunnen gegevens opvragen bij de verwijzer en huisarts. Zij worden door ons ingelicht over de 
evolutie van de behandeling. Er wordt een ontslagbrief naar de huisarts gestuurd.
	y gegevens van de opname kunnen besproken worden met andere zorgverleners, in functie van 
een doeltreffende doorverwijzing (via CliëntenOverleg Drugs-regio Gent).
	y het team bepaalt de gevolgen bij het niet naleven van deze overeenkomst. Dit kan reden zijn tot 
ontslag.

Opgemaakt in tweevoud (één voor de patiënt 
en één voor zijn/haar dossier) Tekenen voor 
gelezen en akkoord.
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Universitair Ziekenhuis Gent
C. Heymanslaan 10 | B 9000 Gent
T +32 (0)9 332 21 11 | E info@uzgent.be

www.uzgent.be
Volg ons op

  

Verpleegafdeling Spoedpsychiatrie

Ingang 17, route 2700
T +32 (0)9 332 43 44
F +32 (0)9 332 31 97

Deze brochure werd enkel ontwikkeld voor gebruik binnen het UZ Gent. Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag  
worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van het UZ Gent.
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