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01	 INLEIDING
Je kindje is opgenomen op onze afdeling Neonatale intensieve zorg. Het UZ Gent heeft enkele ouder­
kamers, waar ouders van een opgenomen kindje kunnen overnachten. De verpleegkundige, vroed­
kundige of administratief medewerker vertelt je welke kamer je toegewezen krijgt. 

In deze brochure vind je praktische informatie over het verblijf op een ouderkamer. We maken ook 
graag vooraf enkele afspraken met jou. Heb je vragen, spreek dan gerust de medewerkers aan van de 
afdeling waar je verblijft. 
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02	 LOCATIE
Het UZ Gent heeft ouderkamers op verschillende afdelingen, verspreid over de campus. We hebben 
voor jou een kamer gereserveerd op: 

	y Afdeling Hemato-oncologie en stamceltransplantatie kinderen 
(ingang 10, route 1050)

	y Neonatale intensieve zorg (1 persoon) 
(ingang 50, route 650)
	• Ouderrustkamer 1 en 2 (klaproos en zonnebloem) 
	• Kamer ouder en kind (madelief)

03	 INSCHRIJVEN
Als je op een ouderkamer overnacht, moet je je als ‘bijblijvende ouder’ inschrijven. Dat doe je aan de 
aanmeldbalie aan het centraal onthaal (ingang 11). Vraag aan de onthaalmedewerker naar de kost­
prijs voor je verblijf. 

Pas na inschrijving kan je de kamer gebruiken. 

04	 MAALTIJDEN
Het ontbijt is inbegrepen in de prijs van je verblijf. Je kan het ontbijt elke ochtend tussen 8 en 9.30 uur 
afhalen aan de balie van de afdeling Neonatale intensieve zorg. 

Ontbijt
Je kan ontbijten op jullie ouderkamer of in de ouderlounge op de materniteit (ingang 50, route 585). 
Daar krijg je gratis koffie en thee. De ouderkamer op de afdeling Hemato-oncologie en stamceltrans­
plantatie kinderen heeft een keukentje met microgolfoven.  

Middagmaal en avondmaal
Voor het middag- en avondmaal kan je terecht in de cafetaria’s aan ingang 50 of ingang 12. Op week­
dagen kan je  ook lunchen in het restaurant (ingang 8). Openingstijden cafetaria’s en restaurant: 
www.uzgent.be/eten-drinken. 
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Je kan ook zelf maaltijden meebrengen en opeten in de ouderlounge of het keukentje van de ouder­
kamer op de afdeling Hemato-oncologie en stamceltransplantatie kinderen.  

05	 ZORG
Je bent niet meer opgenomen als patiënt en krijgt dus geen verzorging meer van de vroedkundigen 
als je op een ouderkamer verblijft. Je kan wel steeds een consultatie vragen van de gynaecoloog,  
lactatiekundige of andere zorgverleners. 

We vragen om zelf een afkolftoestel mee te brengen. Als je nog geen toestel hebt, zijn er op onze 
afdeling enkele ter beschikking. Die mag je gebruiken in de ouderkamer, maar na het afkolven moet 
het toestel terug op de afdeling geplaatst worden. In de ouderlounge is ook een afkolftoestel 
beschikbaar. Reinig steeds het toestel na gebruik met een Clinell-doekje.

Tijdens je verblijf op een ouderrustkamer zijn er douches beschikbaar op Neonatale intensieve zorg. 
Is je kamer op een andere afdeling in het ziekenhuis, vraag dan zeker de locatie van de douches na bij 
een secretariaatsmedewerker van de afdeling.
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06	 DUUR VAN HET VERBLIJF

Maximaal drie opeenvolgende nachten
Je kan maximaal drie opeenvolgende nachten in een ouderkamer overnachten. We willen immers ook 
andere ouders de kans geven om de kamers te gebruiken. 

Als je na deze drie nachten nog langer in het ziekenhuis wil blijven slapen, bespreek dit dan met de 
secretariaatsmedewerker van de afdeling waar je verblijft. Die bekijkt samen met de andere afdelingen 
wat mogelijk is. Na de drie eerste nachten kunnen we het verblijf enkel per nacht verlengen.  

We vragen je om de kamer op de laatste dag van je verblijf tegen 12 uur te verlaten. Verwittig de 
secretariaatsmedewerker van de afdeling waar je verblijft als je vertrekt. 

Logeren in Gent
Als je niet langer in het ziekenhuis kunt overnachten, kan je een alternatief zoeken in de buurt van 
het UZ Gent. Sommige hotels geven korting voor familieleden van patiënten. Meer info op  
www.uzgent.be/logeren. Aan de balies van de Materniteit en Neonatale intensieve zorg en het  
centraal onthaal (ingang 11) kan je ook een folder krijgen met dezelfde informatie.

07	 SOCIAAL WERKER
Heb je hulp nodig, dan kan je nog steeds een beroep doen op de sociaal werkers van de Materniteit 
en Neonatale intensieve zorg. Je kan hen rechtstreeks of via de secretariaten van de afdelingen 
contacteren. 

	y Materniteit: 09 332 20 43
	y Neonatale intensieve zorg: 09 332 35 37
	y Sociale dienst voor patiënten: 09 332 41 44 
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08	 OUDERLOUNGE
Ouders met een kindje op Neonatale intensieve zorg kunnen de ouderlounge gebruiken om wat te 
rusten, tv te kijken, koffie te drinken, te eten, enz. 

Locatie
Je bereikt de lounge via ingangen 50 of 54, route 510.
We vragen je om niet via het Verloscomplex of de Materniteit naar de ouderlounge te gaan om de 
rust en privacy van de patiënten op deze afdelingen niet te verstoren. Het Verloscomplex is  een 
‘gesloten’ afdeling met twee operatiezalen. Er gelden strikte toegangsregels.  

Je hebt een toegangscode nodig om de deur van de ouderlounge te openen. Die krijg je van de  
secretariaatsmedewerker van de afdeling Neonatale intensieve zorg.  

Voor wie?
Enkel ouders met een kindje op Neonatale intensieve zorg mogen de ouderlounge gebruiken. Ouders 
van een meerling waarvan één baby is opgenomen op de afdeling mogen de andere baby meebrengen. 
In de ouderlounge streven we zoveel mogelijk naar rust. Daarom zijn andere kinderen, familie en  
vrienden niet toegelaten. 

Broers en zussen van opgenomen kindjes kunnen elke weekdag terecht in deLIEving. Dit is een speel- 
en leefruimte voor kinderen in het Kinderziekenhuis Prinses Elisabeth (ingang 10, route 1006). Een 
team van ervaren begeleiders vangt de kinderen op. Meer info op www.uzgent.be/delieving of via de 
secretariaatsmedewerkers van Neonatale intensieve zorg of de Materniteit. 
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Afspraken voor het gebruik van de ouderlounge
	y De ouderlounge is alle dagen beschikbaar tussen 8 en 22 uur.
	y Ouders mogen de lounge gebruiken, kinderen en andere bezoekers niet. 
	y We vragen om het servies en bestek na gebruik in de vaatwasmachine te zetten en de machine 
te laten draaien als ze vol is. Vaatwaspoeder staat in de kast onder de spoelbak.
	y Ruim je spullen op. Zo blijft de ruimte netjes en aangenaam voor alle ouders.
	y Gebruik bij het opwarmen van eten in de microgolf altijd het beschermende deksel.
	y Afgekolfde melk kan je bewaren in de koelkast die daarvoor voorzien is. Neem de melk zeker 
mee als je de ouderlounge verlaat en bewaar ze in de diepvriezer van de melkkeuken op de 
afdeling Neonatale intensieve zorg. 
	y Er is gratis koffie en thee in de lounge. Verwittig het secretariaat als de koffie- en theepads op 
zijn. 

09	 CONTACT
	y Materniteit: ingang 50, route 585 (tel. 09 332 20 43)
	y Neonatale intensieve zorg: ingang 50, route 650 (tel. 09 332 35 37)
	y Sociale dienst voor patiënten: ingang 50, route 525 (tel. 09 332 41 44)
	y Ouderlounge: ingang 50 of 54, route 510 (vzwdapperebengeltjes@gmail.com)
	y Aanmelden en inschrijven: ingang 50, route 501 of ingang 10, route 1000
	y Speelruimte deLIEving: ingang 10, route 1006 (tel. 09 332 33 78, delieving@kinderkankerfonds.be)
	y Cafetaria’s: ingang 50, route 503 en ingang 12, route 1595
	y Restaurant: ingang 8



10  /

NOTA’S
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



/  11NOTA’S

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



Universitair Ziekenhuis Gent
C. Heymanslaan 10  |  B 9000 Gent
T +32 (0)9 332 21 11  |  E info@uzgent.be

Materniteit

Ingang 50, route 585
T +32 (0)9 332 20 43
www.uzgent.be/verloskunde

Neonatale intensieve zorg

Ingang 50, route 650
T +32 (0)9 332 35 37
E secretariaat.nicu@uzgent.be
www.uzgent.be/neonatale-intensieve-zorg

Deze brochure werd enkel ontwikkeld voor gebruik binnen het UZ Gent. Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag  
worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van het UZ Gent.

www.uzgent.be
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