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01	 WELKOM
Binnenkort verhuis je met je kindje naar één van de ouder-kindkamers van de dienst Neonatale 
intensieve zorg. Daar heb je de mogelijkheid om overdag en ’s nachts mee de zorg op te nemen in 
alle privacy. Met deze brochure willen we je laten kennismaken met de afdeling waar jouw baby zal 
verblijven.
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02	 DE AFDELING
De ouder-kindkamers bevinden zich op ingang 50, route 665 en zijn bereikbaar met de trap of lift. 
De afdeling is toegankelijk met een badge. Wanneer vrienden of familie op bezoek komen, laat je hen 
zelf binnen via de inkomsas.

Aanmelden in het ziekenhuis
Voordat je als ouder voor het eerst blijft slapen, moet je je eerst aanmelden in het centraal onthaal 
(ingang 11) voor je naar de afdeling komt. 

Als je een nacht thuis gaat slapen, is het belangrijk dat je je uitscant aan de aanmeldzuil, ingang 20.

Jullie persoonlijke kamer

Laten weten dat je er bent
Bij aankomst op de kamer druk je 3 seconden op de groene knop aan de deur 
van de kamer. Op die manier brandt er een wit lampje bovenaan de deur en 
weet de verpleegkundige dat jullie aanwezig zijn.

Wanneer je naar huis gaat, druk je opnieuw 3 seconden op deze knop, zodat het 
witte lichtje uit is. We vragen je ook om de kamerdeur open te laten.
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Wat mag niet op de kamer?
	y Bloemen op de kamer zijn binnen ons ziekenhuis helaas niet toegestaan. Stilstaand water is 
namelijk een broeihaard voor bacteriën.
	y Alcoholische dranken zijn niet toegestaan, ook niet op de kamer.

Sanitair
Halverwege de gang zijn twee douches en toiletten. 

Als je ze gebruikt, neem daarna je spullen terug mee te nemen naar de kamer, zodat de ruimte 
proper en gebruiksklaar is voor andere ouders.

Handdoeken en proper linnen zijn beschikbaar in de kar met linnen in de gang. Gebruikt linnen mag 
in de witte plastic linnenzak.

Keuken 
De keuken bevindt zich schuin tegenover de verpleegpost. Vergeet ook hier niet eerst je handen te 
ontsmetten voordat je de keuken binnen gaat.

Er is een koelkast en diepvries voor voedingswaren. Iedere kamer heeft zijn persoonlijk mandje op 
kamernummer. Hierin kan je persoonlijke voedingswaren bewaren. Zo blijft alles gescheiden en 
proper. Als iets niet in het mandje past, label het dan met de naam van je kindje.

Ruim alles proper op als je de keuken gebruikt. Je mag gerust de vaatwasmachine gebruiken.

Is er iets leeg, laat het dan weten aan de verpleegkundige.

Ontbijt en maaltijden
We werken met een vegetarisch ontbijtbuffet. Elke dag wordt er 
vers brood en beleg aangeboden. Je vindt alles in de keuken op de 
rolwagens. Yoghurt, boter en kaas bewaren we rechts bovenaan in 
de koelkast.

Aan de binnenkant van de kastdeur in de patiëntenkamer vind je 
een QR-code. Die leidt naar de foodshop, waar je maaltijden kan 
bestellen. Bestellingen worden geleverd in de koelkast in de keuken.
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Wifi
Je kan wifi gebruiken via het publiek netwerk UZ Gent Public. Meestal verschijnt kort een melding 
voor authenticatie. Tik erop en je wordt verwezen naar de landingspagina in de browser. Anders kan 
je vanuit een browser surfen naar https://surf.uzgent.be.

03	 VERZORGING

Rol van de ouders
Elk kindje wordt deskundig en met de nodige aandacht verzorgd. We doen er alles aan om het verblijf 
zo aangenaam mogelijk te maken en nodigen je uit om samen voor je kindje te zorgen. 

We betrekken je als ouder(s) zo veel mogelijk bij de verzorging van je kindje. Geef gerust aan waar je 
nog ondersteuning nodig hebt. Wij vragen om de zorgen uit te voeren zoals je die werden aangeleerd.

Het team blijft verantwoordelijk voor je kindje. Daarom zullen zij op regelmatige basis de kamer 
binnenkomen, ook als je aanwezig bent.

Je kan steeds de verpleegkundige aanspreken bij vragen of problemen.

Borstvoeding
Op elke kamer is er een kolfapparaat voorzien. De lege flesjes haal je in de melkkeuken. De 
melkkeuken bevindt zich net voor de dubbele deur, tegenover de grote lift. Ook hier wordt alle 
afgekolfde melk gelabeld met datum en uur van afkolven en in de koelkast of diepvries geplaatst.

Heb je hulp nodig bij de borstvoeding of het afkolven, dan staat het team voor je klaar.
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04	 BEZOEK
Bezoekers zien we graag komen tussen 11 en 20 uur, met een maximum van 2 bezoekers per 
bezoekmoment. 

Ze moeten steeds vergezeld worden door minstens één van de ouders. Aangezien bezoek ontvangen 
wordt in de kamer waar jullie baby slaapt, vragen we om de sfeer zo rustig mogelijk te houden, ook 
in de gang.

Broers en zussen zijn steeds welkom. Andere kinderen die geen broer of zus zijn van je baby, én die 
jonger zijn dan 12 jaar, mogen helaas niet op bezoek komen. Kinderen verspreiden gemakkelijk 
ziektekiemen waartegen we jullie kwetsbare kindje willen beschermen.

De baby’s op de afdeling zijn erg vatbaar voor infecties. Voelt je bezoek zich ziek of heeft je bezoek 
een koortsblaas, stel het bezoek dan uit. Heb je zelf een verkoudheid of koortsblaas, draag dan te 
allen tijde een mondmasker en zorg voor goede handhygiëne.

05	 PRIVACY
Tijdens de opname van je baby verblijf je op je eigen kamer. We vragen om de privacy van andere 
patiënten en hun ouders te respecteren. 

We geven enkel inlichtingen aan ouders, nooit aan derden. Dat geldt zowel voor uitleg ter plaatse als 
aan de telefoon.
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06	 TEAM
Hoofdverpleegkundige: Margo Rogge
Medisch diensthoofd: Prof. dr. Koen Smets

De verpleegkundigen, vroedvrouwen en artsen begeleiden je tijdens de volledige opname op Neonatale 
intensieve zorg. Ook onze psychologe, lactatiekundige en sociaal assistent staan voor jullie klaar.

07	 CONTACT
Secretariaat Neonatale intensieve zorg: 09 332 35 37
Verpleegpost ouder-kindkamers: 09 332 35 05 
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Neonatale intensieve zorg 

Ingang 50, route 650
T +32 (0)9 332 35 37 
E secretariaat.nicu@uzgent.be
www.uzgent.be/neonatale-intensieve-zorg 

Deze brochure werd enkel ontwikkeld voor gebruik binnen het UZ Gent. Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag  
worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van het UZ Gent.
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