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Praktische informatie
voor ouders



 Welkom

We wensen u proficiat met de geboorte van uw kind. 

Uw baby werd opgenomen op onze dienst. Voor u is dit een moeilijke periode. 

Deze brochure geeft u meer inzicht in de werking van onze dienst, waar we uw 
baby met de beste zorgen zullen omringen.

 

1 	 Architectonische voorstelling van de dienst
Afhankelijk van de zorgbehoefte zal uw baby verpleegd worden op de:

“intensieve zorgen” 		  zalen A + B
“bijzondere zorgen” 		  zalen C + D
“basiszorgen en observatie” 	 N* eenheid 

Uitzonderlijk zal een “isolatiekamer” gebruikt worden.

2 	 Voorstelling van het neonatologie team

Medische equipe
De medische staf bestaat uit kinderartsen-neonatologen (supervisoren), die bij-
gestaan worden door kinderartsen in opleiding (assistenten). 

Bij opname wordt uw kind toegewezen aan één welbepaalde supervisor, die 
instaat voor de opvolging van uw baby gedurende het verblijf.

Kinderartsen-neonatologen 
Prof. dr. P. Vanhaesebrouck (diensthoofd)
Prof. dr. C. De Praeter
Prof. dr. K. Smets
Dr. L. Goossens
Dr. A. Zecic
Dr. K. De Coen
Dr. A. Keymeulen

Verpleegkundige equipe
Een grote groep gespecialiseerde verpleegkundigen staat in voor de dagelijkse 
zorg voor uw baby. Per shift is er een verpleegkundige die verantwoordelijk is 
voor de zorg voor uw baby.

Hoofdverpleegkundige: 	 Mevr. M. Martens
Adjuncten:		  Mevr. N. Verrue
				    Mevr. M. Lamproye
				    Mevr. G. Van Couwenbergh

Ondersteunende medewerkers
Ons team wordt bijgestaan door een verpleegkundige van Kind & Gezin en een 
sociaal verpleegkundige.
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Voor de baby’s die op de N*-eenheid verblijven is er geen bezoekersgang en 
kunnen enkel de ouders de baby bezoeken.

	 Nuttige telefoonnummers  

•	 receptie:	 09 332 35 37
•	 zalen A + B:	 09 332 47 30 
	 	 	 09 332 37 30
•	 zaal C:	 09 332 37 35
•	 zaal D:	 09 332 37 36
•	 N* eenheid:	 09 332 48 57
•	 Isolatiebox: 	 09 332 60 14

Tussen 7 en 9 uur gebeurt op de dienst de ochtendverzorging van uw baby. We 
verzoeken u dan slechts te telefoneren in een acute situatie, zodat we uw baby 
ongestoord kunnen verzorgen.
Informatie over de kindjes wordt enkel aan de ouders meegedeeld.

6 	 Waar en bij wie kan u terecht voor informatie?

	 Medische informatie  

Voor medische informatie kan u steeds terecht bij de dokter-assistent. U kan ook 
in de week van 8 tot 12 en van 13 tot 17 uur aan de hoofdbalie een afspraak 
maken met de aan uw baby toegewezen supervisor.

	 Verpleegkundige informatie  

De verpleegkundige die instaat voor de verzorging van uw baby geeft u graag 
een woordje uitleg.

	 Administratieve informatie  

Voor alle administratie en afspraken kan u van 8 tot 12 en 13 tot 17 uur terecht 
aan de hoofdbalie van de dienst.

	 Sociale informatie  

Indien u een beroep wenst te doen op de sociale dienst of de verpleegkundige 
van Kind & Gezin, kan dit eveneens geregeld worden aan de hoofdbalie.
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3 	 Binnenkomst op de afdeling
GSM-gebruik: in het belang van de patiënten wordt gevraagd uw GSM uit te 
schakelen alvorens de dienst te betreden.

De baby’s op de dienst zijn erg vatbaar voor infecties. We vragen u dan ook om 
volgende regels in acht te nemen:
•	 persoonlijk gerief opbergen in de daartoe voorziene afsluitbare kastjes
•	 ringen, armbanden en uurwerk uitdoen
•	 een schort aantrekken
•	 grondig handen wassen met water en zeep, goed afdrogen en ontsmetten 

met handalcohol

U kan terugvinden waar uw baby ligt op het bord “waar is mijn baby” bij de 
inkom.
Na uw bezoek dient u het gebruikte schort op te bergen in het daartoe voorziene 
vakje (op naam), in de kast in het ouderinkomsas.

4 	 Badge Materniteit - Badge ouderinkomsas  
	 Neonatologie - Inrijkaart
Voor de mama’s die op de kraamafdeling verblijven, is de dienst gemakkelijk 
bereikbaar via de lift op het verloskwartier. Dit kan enkel met een ‘badge’, die op 
onze dienst verkrijgbaar is.

Om van buitenaf onze dienst te betreden, wordt u als ouder een ‘badge’ voor 
het ouderinkomsas ter beschikking gesteld. Hiervoor wendt u zich tot de hoofd-
balie op onze dienst.

Het ziekenhuis stelt de ouders een gratis inrijkaart ter beschikking.  De aanvraag 
voor de inrijkaart kan u krijgen aan de hoofdbalie op onze dienst tijdens de week 
van 8 tot 12 en 13 tot 17 uur.

5 	 Bezoekregeling
Als ouder heeft u onbeperkte bezoekmogelijkheden. 
Na 22 uur dient u zich wel aan te melden. 

Voor de bezoekers van uw baby is er een bezoekersgang voorzien. 
We vragen wel met aandrang de ‘privacy’ van andere baby’s te eerbiedigen en 
het bezoek te beperken tot uw baby.
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7 	 Ouderparticipatie

	 Foto’s  

U mag steeds zelf uw eigen baby fotograferen of filmen. 
In de eerste dagen na opname krijgt u van de dienst een foto van uw baby. 

	 Knuffels  

Beperk u tot één klein, wasbaar knuffeltje dat u wekelijks meeneemt naar huis 
om te wassen (infectiegevaar).

	 Kledij  

Persoonlijke kleertjes zijn niet noodzakelijk, maar mogen meegebracht worden 
op voorwaarde dat ze duidelijk genaamtekend zijn en door u gewassen wor-
den.

	 Verzorging  

U kunt als ouder al van bij het begin betrokken worden in de verzorging.  Dit kan 
op verschillende manieren: 

•	 Zachtjes praten tegen uw baby

•	 Uw baby aanraken

•	 Mondje verfrissen

•	 Uw baby verluieren

Dit gebeurt steeds in overleg en met hulp van de verpleegkundige die uw baby 
verzorgt.

	 Rooming-in  

Het ziekenhuis beschikt over een beperkt aantal kamers ouder en kind op 4K6.

Aan het onthaal in het ziekenhuis kan u de brochure “Logeren in Gent” krijgen 
waarin hotelaccommodatie in de omgeving van het ziekenhuis wordt aangebo-
den.
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8 	 Voedingsmogelijkheden

	 Borstvoeding  

Indien u de keuze had gemaakt borstvoeding te geven, is de opname van uw 
baby hiervoor geen belemmering. Als het drinken aan de borst tijdelijk niet kan, is 
er de mogelijkheid tot afkolven van uw moedermelk. U kan via materniteit, mutu-
aliteit, apotheek, … een apparaat voor het afkolven van uw moedermelk huren. 

Omwille van het infectierisico vragen we uw eigen toestel en afkolfset mee te 
brengen als u tijdens het bezoek aan uw baby wenst af te kolven.

Potjes om de moedermelk in te bewaren, zijn op de afdeling verkrijgbaar.

Voor meer info, raadpleeg de verpleegkundige of vraag onze brochure over 
“Borstvoeding”.

	 Flesvoeding  

Het aantal voedingen dat uw baby per dag nodig heeft is afhankelijk van het 
gewicht; dit aantal bepaalt de uren waarop uw baby het flesje moet krijgen. 

Spreek af met de verpleegkundige als u het flesje zelf wenst te geven.

De wegwerpbare flesjes die we op onze dienst gebruiken, zijn niet geschikt voor 
hergebruik thuis.

•	 Temperaturen

•	 Kangoeroeën

•	 Voeding geven

•	 Badje geven



Universitair Ziekenhuis Gent
De Pintelaan 185 - 9000 Gent
Tel. +32 (0)9 332 21 11 - Fax +32 (0)9 332 38 00

info@uzgent.be - www.uzgent.be
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Dienst Neonatale Intensieve Zorgen
B1, 1ste verdieping
Tel. 09 332 35 37
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Deze brochure werd enkel ontwikkeld voor gebruik binnen het UZ Gent. Alle rechten voorbehouden. 
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevens-
bestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, zonder voorafgaande schriftelijke toe-
stemming van het UZ Gent.


